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Succede che altre donne si rivolgono agli operatori

 dei servizi sociali portando richieste di aiuto di

 varia natura (es. aiuto economico, problemi con i

 figli o col compagno), senza parlare in modo

 esplicito della violenza subita, aspettando che

 qualcuno ponga loro delle domande per far

 emergere il problema 
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CONDIZIONE  
DELLA DONNA 

La vittima riporta dei vissuti di 
confusione, non riconoscimento, 
tentativo di minimizzare l’accaduto ….. 

FINALITA’  
D’INTERVENTO 

Accrescere il livello di consapevolezza 
Esplicitare i rischi fisici e psichici 
conseguenti alla violenza  
Fornire materiali informativi 

STRATEGIA Garantire uno spazio tutelante in cui 
parlare liberamente, senza timore di 
essere giudicata 
Garantire un atteggiamento 
rassicurante, disponibile all’ascolto e 
mai frettoloso 



CONDIZIONE  
DELLA DONNA 

La donna inizia a parlare ed esplora la 
possibilità e i rischi di un piano per 
porsi in sicurezza 

FINALITA’  
D’INTERVENTO 

Sostenere la donna a portare avanti le 
proprie decisioni, rafforzarle attraverso 
domande che la inducano a riflettere sul 
pericolo della relazione che sta vivendo 

STRATEGIA Portare la donna a riconoscere che la 
violenza fisica e psicologica su di sé ha 
un forte impatto anche sui suoi figli 



CONDIZIONE  
DELLA DONNA 

Porta istanze “magiche” di risoluzione 
del problema; spesso esplicita bisogni 
ambivalenti ed un “piano di sicurezza” 
irrealistico da raggiungere 

FINALITA’  
D’INTERVENTO 

Definire un piano di sicurezza 
condiviso. Offrire alternative 
individuando strategie concrete e 
realizzabile 

STRATEGIA Fornire indirizzi dei centri antiviolenza  
Intervenire per l’attivazione dei servizi 
di rete  
Inviare i figli in consulenza specifica. In 
caso di pericolo garantire un’immediata 
protezione della donna/minori 



CONDIZIONE  
DELLA DONNA 

La donna comincia a seguire una 
strategia di maggior sicurezza 

FINALITA’  
D’INTERVENTO 

Fornire tutto il sostegno di cui necessita 

STRATEGIA Considerare le difficoltà e i dubbi. 

Facilitare l’accesso all’assistenza 
psicoterapeutica 



CONDIZIONE  
DELLA DONNA 

Le vittima segue un piano di sicurezza 

FINALITA’  
D’INTERVENTO 

Prevedere la “ricaduta” 

STRATEGIA Monitorare il piano di sicurezza 

Interagire con gli altri operatori che 
seguono la situazione 



CONDIZIONE  
DELLA DONNA 

Ricaduta 

FINALITA’  
D’INTERVENTO 

Rivalutare la procedura 

STRATEGIA Sostenere i cambiamenti 

Non giudicare se la donna rientra in 
una situazione di abuso  

Valutare quale aspetto della procedura 
non ha funzionato e ripartire 
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